Allgemeine Geschifts- und
Lieferbedingungen (AGB)

giiltig ab dem 01.07.2025

1. Allgemeine Bestimmungen

Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen. Abweichende Bedingungen des Kaufers
gelten nur, wenn sie durch uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt wurden.

2. Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.
Ein Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche Bestédtigung oder durch Auslieferung und
Rechnungsstellung zustande. Technische Angaben in Angeboten (z. B. Malle, Gewicht,
Leistung) sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich zugesichert wurden.
Geringfiigige, zumutbare Abweichungen sowie produktionsbedingte Anderungen behalten
Wir uns vor.

3. Software

Fiir gelieferte Software gelten die Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers.
Der Kaufer verpflichtet sich:

o keine Kopien der Software weiterzugeben,

e die Software und Dokumentation nur mit unserer schriftlichen Zustimmung zu
vervielfdltigen oder Dritten zugidnglich zu machen,

o im Falle der Vertragsbeendigung alle Originale, Kopien und Dokumentationen
unverziiglich an uns zuriickzugeben.

Die Parteien erkennen an, dass Software nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik
nicht vollstdndig fehlerfrei ist. Fehler, die die bestimmungsgeméfBe Nutzung nicht wesentlich
beeintrichtigen, stellen keinen Mangel dar. Etwaige Updates oder Patches konnen
unentgeltlich oder kostenpflichtig bereitgestellt werden.

4. Zahlungsbedingungen

Die Preise gelten, sofern nicht anders vereinbart, gemdf Stand bei Vertragsschluss. Fiir
Lieferungen, die mehr als drei Monate nach Vertragsschluss erfolgen, behalten wir uns
Preisanpassungen vor. Wir sind berechtigt, den Preis in unserem billigen Ermessen zu dndern,



um die Auswirkungen von Anderungen der mit unserem Dienst verbundenen Gesamtkosten
widerzuspiegeln. Beispiele fiir Kostenelemente, die den Preis unserer gelieferten Geréte
beeinflussen, sind Materialknappheit, allgemeine Verwaltungs- und andere Gemeinkosten.

Ingenieurleistungen werden, sofern nicht pauschal vereinbart, nach tatsdchlichem Aufwand
abgerechnet.

Erhohen sich unsere Selbstkosten um mehr als 20 %, sind wir berechtigt, eine entsprechende
Preisangleichung zu verlangen. Wird diese verweigert, sind wir zum Riicktritt berechtigt.

Zahlungen sind netto ohne Abzug zum vereinbarten Félligkeitstermin zu leisten. Bei
Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen in Hohe von 10 % p.a. bzw. mindestens 3 %-Punkte
iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank.

Bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kéufers (z. B. Zahlungsverzug,
Riicklastschriften, Scheckproteste) sind wir berechtigt, Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen, Lieferungen auszusetzen oder vom Vertrag zurlickzutreten.

5. Lieferung

Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Im Falle hoherer
Gewalt oder anderer unvorhersehbarer, unverschuldeter Umsténde verldngern sich vereinbarte
Lieferfristen angemessen.

Kommt es aufgrund solcher Umstidnde zur Unmdglichkeit der Lieferung, entfdllt unsere
Leistungspflicht. Der Kéufer kann bei schuldhaftem Lieferverzug nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist eine Entschiddigung von hochstens 5 % des Wertes der betroffenen
Lieferung verlangen.

Voraussetzung fiir die Einhaltung von Lieferfristen ist die fristgerechte Erfiillung aller
Verpflichtungen durch den Kiufer.

6. Gefahreniibergang

Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an das Versandunternehmen (inkl. Post oder Bahn)
auf den Kéufer iiber. Auf Wunsch und Kosten des Kaufers wird eine Transportversicherung
abgeschlossen.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller offenen Forderungen unser
Eigentum. Bei Zahlung per Scheck erfolgt Eigentumsiibergang erst mit Einlsung.

Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware ist unzuldssig. Eine
Weiterverduferung im ordnungsgeméflen Geschéftsgang ist zuldssig, sofern der Kdufer seine
Forderung aus dem Weiterverkauf bereits jetzt an uns abtritt.



Bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung oder begriindeten Zweifeln an der
Zahlungsfihigkeit des Kéufers sind wir berechtigt:

o unsere Rechte gemdl3 § 455 BGB geltend zu machen,
o die WeiterverduBlerung zu untersagen,

e Auskunft iiber Abnehmer zu verlangen und

e direkt beim Abnehmer zu vollstrecken.

Der Kaufer verpflichtet sich, die Vorbehaltsware gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und
Einbruchdiebstahl zu versichern und tritt die Versicherungsanspriiche hiermit an uns ab.

8. Gewiihrleistung

Bei Mingeln leisten wir nach unserer Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Erfillungsort hierfiir ist unser Geschiftssitz in Heilbad Heiligenstadt. Bei Scheitern der
Nacherfiillung kann der Kéufer Minderung oder Riicktritt verlangen.

Offensichtliche Méngel sind innerhalb von zwei Wochen, verdeckte Méngel innerhalb von
sechs Monaten schriftlich anzuzeigen. Fiir Kaufleute gilt § 377 HGB ergénzend.

Die Gewahrleistung entfillt, wenn:

o der Kiufer eigenmichtig Anderungen oder Reparaturen vornimmt oder durch Dritte
vornehmen lasst,
e die Ware unsachgemil verwendet oder gelagert wurde.

Eine Abtretung von Gewéhrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen. Eine
Riickverweisung auf uns bei Weiterverkauf ist unzulissig.

9. Haftung

Unsere Haftung ist — gleich aus welchem Rechtsgrund — auf Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit
beschrinkt. Fiir einfache Fahrldssigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

Ausgeschlossen sind Ersatzanspriiche fiir:

e entgangenen Gewinn,
o mittelbare oder Folgeschiden,
e ausgebliebene Einsparungen.

Ausnahme: Schiaden aufgrund vorsétzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung oder
wegen fehlender zugesicherter Eigenschaften.

Fiir Datenverlust haften wir nur, wenn der Kéufer eine regelmifBige, ordnungsgemalie
Datensicherung nachweisen kann und der Verlust durch unser grobes Verschulden verursacht
wurde.



10. Riickgaberecht

Ein Riickgaberecht besteht nur bei ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung. Die Riickgabe
hat in Originalverpackung, unversehrt und frachtfrei zu erfolgen. Der Kaufer tragt sdémtliche
Versand- und Versicherungskosten. Fiir Software gelten die Regelungen gemaf3 Ziffer 3
entsprechend.

11. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl
Erfillungsort fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Heilbad Heiligenstadt.

Fiir alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag einschlieBlich der
Wirksamkeit des Vertrages ist das Landgericht Miihlhausen ausschlieflich zustindig, soweit
gesetzlich zuldssig. Der intros Medical Laser GmbH bleibt vorbehalten, den Kéufer auch an
dessen Geschiftssitz klageweise in Anspruch zu nehmen.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des deutschen
Internationalen Privatrechts.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Regelungen unberiihrt.

Abweichungen und Erginzungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung
dieser Schriftformklausel.

Der Kaufer erklart sich damit einverstanden, dass wir seine im Rahmen der
Geschiftsbeziehung erhobenen Daten gemidll DSGVO zu eigenen Geschéftszwecken
verarbeiten.
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